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यǑद आपको कोई ͧशकायत या कçट हो 
 

Ēाहक सेवा का èवभाव दȣ लागे लांदेन  फाइनɅͧशयल सͪव[सेज इंͫडया Ĥाइवेट ͧ लͧमटेड  (“कàपनी”) कȧ ĤͩĐयाओ ं
मɅ मजबूती से सिÛनǑहत है. हमारा ͪवæवास है ͩक उ×कृçट Ēाहक सेवा ɮवारा Ēाहकɉ के आधार को बनाए 
रखना और ͪवèतार करना हȣ कàपनी कȧ ĤगǓत का आधार है। 
 

यǑद आप हमसे ĤसÛन हɇ, तो कृपया हमɅ बताएँ. यǑद आपको कोई ͧशकायत या कçट है तो भी कृपया हमɅ 
बताएँ. हम इसे आपकȧ आवæयकताओं को बेहतर समझने और हमारे उ×पादɉ और सेवाओं को लगातार उÛनत 
करने कȧ हमारȣ याğा के मÉुय Ĥभावी अवसर कȧ तरह देखते हɇ। 
 

ͧशकायत पंजीकरण: आप अपनी ͧशकायत आपकȧ सुͪ वधा हेतु èथाͪपत नीचे Ǒदए गए ͩकसी भी माÚयम ɮवारा 
अपने पूण[ ͪववरण सǑहत जमा कर सकते हɇ: 
 

ईमेल Ēाहक सेवा अͬधकारȣ को संबोͬधत:  
mayihelpyou@dllgroup.com 
 

फ़ोन 022 – 6982  3199 

पğ Ēाहक सेवा अͬधकारȣ को संबोͬधत करके दȣ लागे लादेंन फाइनɅͧशयल सͪव[सजे 
इंͫडया Ĥाइवेट ͧलͧमटेड, बी-२, ७०८, ७वीं मिंजल, 'बी' ͪवगं,  बूमरɇग कॉ-ऑपरेǑटव 
Ĥेͧमसेस सोसाइटȣ ͧलͧमटेड,  साकȧ नाका, चाǑंदवलȣ फॉम[ रोड, चाǑंदवलȣ èटूͫडयो 
के पास, अँधेरȣ (पू.), मुंबई - ४०००७२ पर भेजɅ 

ͧशकायती रिजèटर मÉुयालय पर उपलÞध 
 

Ĥसार: 
 

यǑद आप Ǒदए गए समाधानɉ स ेसंतुçट नहȣं हɇ, तो आप ͧशकायत Ǔनवारण अͬधकारȣ / Ĥधान नोडल अͬधकारȣ 
(एकȧकृत लोकपाल योजना, 2021 के तहत) स ेसंपक[  कर सकते हɇ:  
भूषण कुमार गुÜता, वǐरçठ ͪवͬध सलाहकार और अनपुालन अͬधकारȣ 
बी-२, ७०८, ७वीं मंिजल, 'बी' ͪवगं,  बूमरɇग कॉ-ऑपरेǑटव Ĥेͧमसेस सोसाइटȣ ͧलͧमटेड,  साकȧ नाका, चाǑंदवलȣ फॉम[ 
रोड, चांǑदवलȣ èटूͫडयो के पास, अधँरेȣ (पू.), मुंबई – ४०००७२ टेलȣफोन नंबर: +91 22 6982 3158 

ईमेल: bhusan.gupta@dllgroup.com  
 

यǑद आप इसके आगे भी ͧशकायत दज[ कराना चाहते हɇ, तो कृपया इनस ेसंपक[  करɅ:  
धनंजय बवȶ, डायरेÈटर  
बी-२, ७०८, ७वीं मंिजल, 'बी' ͪवगं, बूमरɇग कॉ-ऑपरेǑटव Ĥेͧमसेस सोसाइटȣ ͧलͧमटेड,  साकȧ नाका, चाǑंदवलȣ फॉम[ 
रोड, चांǑदवलȣ èटूͫडयो के पास, अधँरेȣ (पू.), मुंबई - ४०००७२  टेलȣफोन नंबर: +91 22 6982 3144 

ईमेल: dhananjay.barve@dllgroup.com 
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यǑद आपकȧ ͧशकायत का एक माह के भीतर जवाब नहȣं Ǒदया गया है, पूरȣ तरह या आंͧशक Ǿप स ेखाǐरज कर Ǒदया 
गया है, या आपकȧ संतुिçट के अनुसार समाधान या ǒबãकुल हȣ समाधान नहȣ ंͩकया गया है, तो आप लोकपाल के पास 

(https://cms.rbi.org.in) पर एक ऑनलाइन ͧशकायत दज[ कर सकते हɇ। ͧशकायतɅ, लोकपाल योजना के तहत 

Ǔनधा[ǐरत ĤाǾप मɅ 'कɅ ġȣकृत रसीद और Ĥसèंकरण कɅ ġ' जो ͩक भारतीय ǐरजव[ बɇक ("RBI"), के चौथी मिंजल, सÈेटर 
17 चंडीगढ़ - 160017 मɅ èथाͪपत हɇ, को भौǓतक Ǿप स ेभी भेज सकते हɇ। इसके अǓतǐरÈत, आप Ǒहदंȣ/अंĒेजी/बहुभाषी 
संपक[  कɅ ġ पर टोल-ĥȧ नंबर - 14448 के माÚयम स,े सुबह 9:30 बज ेस ेशाम 5:15 बज ेके बीच संपक[  कर सकते हɇ। 
संपक[  कɅ ġ, आरबीआई के वैकिãपक ͧ शकायत Ǔनवारण तंğ के बारे मɅ जानकारȣ/èपçटȣकरण Ĥदान करेगा और ͧशकायत 

दज[ करने मɅ आपका माग[दश[न करेगा। लोकपाल योजना कȧ एक ĤǓत आरबीआई कȧ वेबसाइट (https://rbi.org.in) 

और सीएमएस पोट[ल (https://cms.rbi.org.in) पर उपलÞध हɇ। 
 

आप Ĥभारȣ अͬधकारȣ, गैर-बɇͩ कंग पय[व¢ेण ͪवभाग, भारतीय ǐरज़व[ बɇक, मुंबई ¢ğेीय काया[लय, 3 वी ंमंिजल, 

मुंबई सɅĚल रेलवे èटेशन के सामने, बाइकुला, मुंबई -400 008 स ेभी संपक[  कर सकते हɇ। 
 

एकȧकृत लोकपाल योजना, 2021 कȧ अÛय मÉुय ͪवशेषताएं: 
 

कोई भी Ēाहक, कंपनी के ͩकसी काय[ या चूक स ेपीͫड़त हɇ, िजसके पǐरणामèवǾप सेवा मɅ कमी हुई है, लोकपाल योजना 
के तहत åयिÈतगत Ǿप स ेया ͩकसी अͬधवÈता के अलावा अÛय ͪवͬधवत ǓनयुÈत अͬधकृत ĤǓतǓनͬध के माÚयम स े

ͧशकायत दज[ करा सकता है। 'ͧशकायत' का अथ[ कंपनी कȧ ओर स ेसेवा मɅ कमी का ͧलͨखत Ǿप मɅ या अÛय तरȣकɉ स े

आरोप लगाना, और लोकपाल योजना के तहत राहत कȧ मागं करना है। 'सेवा मɅ कमी' का अथ[ कंपनी ɮवारा Ĥदान कȧ 
जाने वालȣ ͩकसी भी ͪवƣीय सेवा मɅ कमी या अपया[Üतता है िजसके पǐरणामèवǾप Ēाहक को ͪवƣीय हाǓन या ¢Ǔत हो 
सकती है या नहȣं भी हो सकती है। 
 

लोकपाल योजना के अंतग[त Ǔनàनͧलͨखत मामलɉ मɅ सवेा मɅ कमी कȧ कोई ͧशकायत नहȣं होगी: (a) कंपनी का 
वाͨणिÏयक Ǔनण[य/वाͨणिÏयक Ǔनण[य; (b) एक आउटसोͧसɍग अनुबधं स ेसंबंͬ धत एक ͪवĐेता और कंपनी के बीच 

ͪववाद; (c) एक ͧशकायत जो सीध ेलोकपाल को संबोͬधत नहȣं है; (d) कंपनी के Ĥबधंन या अͬधकाǐरयɉ के ͨखलाफ 

सामाÛय ͧशकायतɅ; (e) एक ͪववाद िजसमɅ कंपनी ɮवारा वधैाǓनक या कानून लागू करने वाल ेĤाͬधकरण के आदेशɉ के 

अनुपालन मɅ कार[वाई शǾु कȧ जाती है; (f) एक सेवा जो आरबीआई के Ǔनयामक दायरे मɅ नहȣ ं है; (g) ͪवǓनयͧमत 

सèंथाओं के बीच ͪववाद; और (h) कम[चारȣ-ǓनयोÈता संबधं स ेसंबंͬ धत ͪववाद। साथ हȣ, लोकपाल योजना के तहत 

ͧशकायत तब भीनहȣं होगी अगर Ēाहक, कंपनी स ेͧशकायत का जवाब ͧमलने के एक साल के भीतर या जहां कोई जवाब 

नहȣं ͧमलता है, तो ͧशकायत कȧ तारȣख स ेएक साल और 30 Ǒदनɉ के भीतर, लोकपाल को ͧशकायत दज[ नहȣं करता है। 
लोकपाल ऐसी ͩकसी ͧशकायत पर ͪवचार नहȣं करेगा जो: (i) पहल ेस ेहȣ ͩकसी लोकपाल के सम¢ लǒंबत हो, या ͩकसी 
लोकपाल ɮवारा गुण-दोष के आधार पर Ǔनपटाया गया हो, चाहे वह उसी ͧशकायतकता[ स े या एक या अͬधक 

ͧशकायतकता[ओं के साथ, या एक या अͬधक संबंͬ धत प¢ɉ स े ĤाÜत हुई हो, या नहȣं; (ii) ͩकसी भी अदालत, 

Ûयायाͬधकरण या मÚयèथ या ͩकसी अÛय फोरम या Ĥाͬधकरण के सम¢ योÊयता के आधार पर लǒंबत हो या Ǔनपटाया 
गया हो, चाहे वह उसी ͧशकायतकता[ स ेया एक या अͬधक ͧशकायतकता[ओं के साथ / संबंͬ धत प¢ɉ स ेĤाÜत हुआ हो, 
या नहȣं; (iii) अपमानजनक या तुÍछ या परेशान करने वाला; या (iv) ऐस ेदावɉ के ͧलए ͧलͧमटेशन एÈट, 1963 के तहत 

Ǔनधा[ǐरत सीमा अवͬध कȧ समािÜत के बाद कंपनी को ͧशकायत कȧ गई हो । 
*** 


